A MUNKABIZTONSAG, PREVENCIO, MEGELOZES ESZKOZEI AZ ELELMISZER-
ES ITALGYARTAS AGAZATBAN

El6sz6
Az 5. tdjékoztat6 kiadvényunk f6 témdja a munkahelyi megelézés
fontossaginak kiemelése, ezen beliil a munkavédelem, amely a szer-
vezett kereteken beliili munkavégzésre vonatkoz6 egészségiigyi és
biztonsigi kovetelmények Gsszességét jelenti. Ezt torvények, rende-
letek, intézményi eldirasok és szervezeti intézkedések is tamogatjak.
A megel6zés eszkozrendszerének ismertetése alapjan elsé korben a
munkavédelmi oktatdsok keriilnek elétérbe mint a megelézés egyik
fontos eszkozrendszere. Betekintést nyujt a megszokottdl eltérd, fi-
gyelemfelkeltdbb, 1j, vizudlisabb, érdekesebb eszkozrendszert alkal-
mazé oktatdsok lehetéségébe, annak elényeibe és pozitiv hatdsaiba.
Ilyenek példaul a gyakorlati bemutatdk, videok, kisfilmek lejatszésa.
A munkavédelmi gyakorlati bemutat6 sordn az eléadd szemléltet-
heti példaul a dolgozdknak azt, hogyan kell helyesen viselni és hasz-
nélni a kiilonbo6z6 egyéni véddeszkozeiket a munkavégzésiik soran.
A videdk (kisfilmek) a munkavédelmi eléadast élvezhetdbbé és ért-
hetdbbé teszik. Ismerteti a veszélyekre és azok kovetkezményeinek
megel8zésére felhivd képes plakdtok kiftiggesztésének fontossigat
a munkahelyeken, ezzel is érzékeltetve a megel6zés fontossigit a
munkavéllalok szdmdra. Hangstlyozza a munkavédelmi tapasz-
talatok cseréjének, megosztisinak fontossigat, hiszen ez ma mar

nélkilozhetetlen a munkavédelem tertileteinek fejlesztése sordn.
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Betekintést nyujt az egyre népszeribb munkavédelmi vetélkedsk
szervezésének jelentéségébe a megel6zés terén. Ezek a munkavédel-
mi vetélkeddk szerves részét képezik a balesetek megelézésre iranyu-
16 tudds megszerzéséhez és a felkésziiléshez. A kiadvany bemutatja a
munkavédelmi kampanyok sziikségességét, annak tervezési lépéseit,
nagy hangsulyt fektetve a megfelelé célkitlizés megfogalmazésira
¢s annak megvaldsitasira. Segitséget nyujt, hogy a munkavédelmi
kampdnyok megtervezése soran a megfelel§ hangnemet hogyan vé-
lasszuk meg, hiszen ez minden esetben a célk6z6nség és a kozolni ki-
vant tizenet alapjdn valtozhat. Ez alapjdn kitér a kimért és raciondlis,
az oktatd jellegt, a tréfs és az ijeszté megkozelitésre, amelyeket kii-
16n-kiilon részletesen is térgyal. Tovabbd ismerteti a munkavédelmi
kiallitasok, standok felhasznélasi korét a megelézési stratégia alkal-
mazdsanal, valamint kitér a munkahelyeken felhasznalhaté 6szton-
z6 programokra is, amelyek segitik a biztonsagi kultara kialakitasdt,
igy a balesetek és sériilések szdmdnak csokkentését. Kiilonbozé gya-
korlatok bemutatisaval tolmécsolja a munkabiztonsig érdekében
felhasznélhatd, alkalmazhaté modszereket és azok megvalésitésat.
Lezérasként szot ejt a munkavédelmi fejlesztések atvételérdl, a ha-
sonlé tevékenységet végzd cégek kozotti tapasztalatesere fontossd-
garél, amik nagyban hozzdjérulhatnak a munkabiztonsig szinvona-

lanak noveléséhez.
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1.) A megel6zés eszkozrendszerének ismertetése

A munkavédelem a szervezett kereteken beliili munkavégzésre
vonatkozd egészségiigyi ¢s biztonsigi kovetelmények Osszességét
jelenti, ezt torvények, rendeletek, intézményi eléirdsok és szer-
vezeti intézkedések is timogatjak. A munkavédelem célja, hogy
megdvja a szervezetten munkat végzék egészségét, munkavégzé
képességét és humanizélja a munkakériilményeket. A munkavég-
zés személyi és targyi feltéeeleit is ugy kell megteremteni a munkat
végz6k szamara, hogy megel6zhetdek legyenck a foglalkozassal
osszefliggd megbetegedések és a munkabalesetek. Ha az ember a
sajat maga alkotta berendezéseket, gépeket, eszkozoket biztonsa-
gossd tudja tenni, akkor a foglalkozasi artalmak és a munkabalese-
tek is megelézhetSek. A munkabiztonsig a veszélytelen technika,
technoldgia alkalmazaséval valdsithaté meg. Mivel a veszélytelen
technika dltaldban nem megvaldsithatd (mivel teljes, 100%-os biz-
tonsdg nem létezik), vagy csak nagyon nagy koleségréforditssal
lenne megvaldsithatd, éppen ezért a biztonsdgtechnika feladata,
hogy megdvja a munkat végzéket a munka drtalmaitdl. Kiadvd-
nyunk els6 részében a munkavédelmi oktatasok fajtait fogjuk is-
mertetni, mint a megel6zés egyik fontos eszkozrendszerét, majd
a tobbi helyes munkavédelmi megoldas és megelz6 intézkedés

keriil bemutatdsra. A munkahelyeken a lehetd legjobb megoldast
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kell kialakitani ahhoz, hogy a munkaltaté a sziikséges ismereteket
a munkavallalék rendelkezésére bocsitsa elméleti és gyakorlati
szinten. Fontos a megfelel6 kommunikécid, az oktatis keretében
nyujtott ismeretdtadds a munkavallalé dltal értett nyelven. Az ok-
tatdsok megtartdsa utan szintén nagyon fontos azt megéllapitani,
hogy az oktatds eredményes volt-e. Ennek az egyik lehetdsége a
dokumentélt visszakérdezés, példaul teszt kitoltésével. Ha id6-
ben és térben minél tobbszor ismételten visszakérdeziink egy-egy
konkrét tevékenységre vonatkozdan (pl. egyéni véddeszkozok he-
lyes hasznalata, mit kell tenni egy esetlegesen bekovetkezett bal-
esetnél, hogyan kell a gépeket, berendezéseket biztonsigosan ke-
zelni) anndl jobban fog rogzddni a helyes eljards a munkéltatéban.
Lényeges lehet az oktatasokon elhangzottak kézvetlen, kozvetett
visszacsatoldsa (véleménykérés: melyik szabdly érzédik a legszigo-
rubbnak és miére?). Ahhoz, hogy a lehetd leghatdsosabb oktatdst
tudjuk elérni, figyelembe kell, hogy vegyiik a kovetkezdket:
— ¢életkori sajétossagok figyelembevétele az okratasi tematikak
és mddszerek kialakitdsdnal,
— visszacsatolds: mit hallott, és mit értete?,
- személyes példamutatds (pl. a munkaltatékndl altaldban a
sajat munkavédelmi szakemberiik tartja meg a munkavédel-

mi oktatdsokat, tobbek kozott az egyéni véddeszkozok kote-
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lezé haszndlatardl az egyes munkateriileteken. Amennyiben
6 is a munkatertileten tartézkodik, akkor mutasson példdt,
6 is viselje az egyéni védbeszkozoket tgy, mint a munkaval-
lalok).

A munkavédelmi oktatdsnak nem muszaj unalmasnak lennie.
Az oktatd eltérhet a megszokottdl és j, vizudlisabb, érdekesebb
eszkozrendszereket alkalmazhat:

— gyakorlati bemutatdkat szervezhet,

— vizudlis eszkézoket alkalmazhat (videdk, lejatszdsa, Power

Point bemutaté),

— ismertetd képes plakdtokat és szérolapokat alkalmazhat, ki-
fuggeszthet az oktatdson kiviil a munkahelyen tobb helyre
plakatokat, melyek a kiilonboz6 veszélyekre és azok kovet-
kezményeinek a megel6zésére hivjak fel a figyelmet,

— sajat példédkon, tapasztalatokon keresztil ismertetheti a
munkavédelmi eléirdsokat, vagy el6z6 munkavédelmi sza-
balysértéseket, azok kovetkezményeit.

— Mikor kell a munkavédelmi oktatdst megtartani?

— munkaba allaskor,

— munkahely vagy munkakér megvaltozasakor,

— ezek biztonsagi kovetelményeinek megvaltozasakor,

— munkaeszkoz atalakitasakor, vagy
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- Uj munkaeszkoz tizembe helyezésekor, valamint

- yj technoldgia bevezetésekor.

Az oktatast rendes munkaidében kell megtartani és szitkség
esetén idészakonként meg kell ismételni. Az oktatds elvégzését a
tematika megjelolésével és a résztvevok aldiraséval elldeva irasban
kell rogziteni. A munkavédelmi oktatdsok céljit az 1. szamu 4dbra
szemlélteti. Az ismeret a munkaltaté dltal birtokolt, a munkavilla-
16k részére is dradott, olyan mennyiségli és mindségli informacio,
amely elégséges a normdl munkavégzés sordn, illetve meghibéso-
dds, muszaki hiba alkalmaval, vagy rendkiviili helyzet esetén — a
munkavédelmi kockézatokat elkeriilé — megoldasok, cselekvések
gyakorlati kivitelezéséhez. A készség az ismeretek olyan magas
szintje, melynek birtokdban a munkaltaté és a munkavéllal6 bar-
mely, akdr vératlan helyzetben és szituacidban is tudja azt, hogy
kinek mi a teendéje. A munkavallalé az elsajétitott ismeretek és a
készség birtokdban nem csak tudja, hogy mi a teendéje, de a gya-
korlatban nagy biztonsaggal — tévedés és tétovazas nélkil — cselek-

véen tudja alkalmazni. Az igy gyakorolt tudds a jartassag.




A MUNKABIZTONSAG, PREVENCIO, MEGELOZES ESZKOZEI AZ ELELMISZER-
ES ITALGYARTAS AGAZATBAN

Ismeret

A munkavédelmi oktatdsok célja

1.1.) Munkavédelmi gyakorlati bemutaté

A munkavédelmi gyakorlati bemutat6 sordn az eléadd szemlél-
tetheti példaul a dolgozdéknak azt, hogyan kell helyesen viselni,
hasznélni a kiilonboz6 egyéni véddeszkozeiket a munkavégzésiik
soran. Bemutatja sajit magin a védéeszkozok helyes és helytelen
viseletét, alkalmazasit. Gyakorlatban bemutathatja a gépek véds-
berendezéseinek helyes hasznalatat, vagy a gépek, berendezések
helyes, rendeltetésszerti hasznalatat. Ismerteti azt, hogy mely hi-
bék okozhatnak munkabaleseteket, hogyan lehet elkeriilni azokat.

A képzések, oktatdsok soran az oktatdknak, muszakvezetdknek el
8
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kell magyarazniuk az elvégzendé feladatokat. A feladatok elma-
gyardzdsa, ismertetése utdn a résztvevé munkavéllalok a kovetkezd
kérdéseket beszélik meg csoportosan:

1. Sikertilt-e tokéletesen elmagyardzni az ismereteket?

2. Ha nem sikeriilt, akkor mi volt ennek az oka?

3. Hogyan lehet megelézni a baleseteket?

Az ilyen foglalkozasok, oktatasok rendkiviil népszertiek,
ugyanakkor igen hatékonyak. Az oktatasok végére a résztvevsk
megszerzik a szitkséges ismereteket a biztonsagos munkavégzés-
hez. A gyakorlati bemutatdk csokkentik a balesetek megtortén-
tének valdszintiségét. Gyakorlati példa: Iralgyartdsi tevékenység
soran hasznéle palackozé gépek hasznilata, azzal kapcsolatos
munkafolyamatok elvégzése. A résztvevé munkavallalok csopor-
tosan lépésekre bontjék a palackozé géppel kapesolatos munkak
folyamatit. Kézosen meghatdrozzak, milyen veszélyforrasai lehet-
nek az egyes lépéseknek, milyen balesetek fordulhatnak el a hasz-
nalat sordn. Az egyes veszélyforrisoknak megfeleléen megel6z6

lépéseket dolgoznak ki a balesetek elkertilése érdekében.
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1.2.) Munkavédelmi videdk (kisfilmek),

Power Point bemutaté

Alkalmazasukkal a munkavédelmi el6adds élvezhetébbé és érthe-
t6bbé valik, hiszen lehetéség adddik a széveges magyardzat mellé
abrak, diagramok bemutatasira is, igy az oktatott anyag emlékeze-
tesebbé vélik az oktatdson résztvevok szamara. Az el6addnak lehe-
tésége van a jo és a rossz munkavédelmi eljarasok, munkavédelmi

pé¢ldak bemutatdsdra a munkavallalok részére.

()
|

Munkavédelmi eloadds, illusztricié

10
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A videdk nem csak a kiilonbo6z6 képzéseken és munkavédelmi
oktatdsokon, hanem a kiéllitdsi standokon is jol felhasznalhatdk.
Elsallitisuk azonban sokba keriilhet a munkaéltaténak. Maximalis
hatast koriilbelil 5 perces videdfilmmel érhetiink el, de az ennél
hosszabb film se Iépje tal a 20 percet. 20 perc elteltével ugyanis
rohamosan csokken a néz8 munkavallalok figyelme. A videot 4l-
taldban érdemes olyan tajékoztatdval kiegésziteni, amelyet a mun-
kavallalék magukkal vihetnek. A képzési, oktatdsi célra késziilt
videdt interaktiv kérdésekkel vagy egyéb, a filmmel egyiitt hasz-
nélhat6 képzési, okratdsi anyaggal, tematikdval egészitheti ki. A
biztonsag és az egészségvédelem terén a vide6 féleg az alabbiakra
hasznalhaté:

— ahelyes és a helytelen gyakorlat szemléltetése,

— a balesethez vezetd események rekonstrualdsa vagy a helyes
gyakorlathoz sziikséges, egymast kovetd tevékenységek be-
mutatasa,

— akovetkezmények érzékeltetése (az egészségi problémdikrdl
beszdmolé dldozatokon keresztiil ).

Az aktivitas biztositasit példaul ugy érhetjiik el, hogy a videdt le-

allitjuk, és a munkaviéllaléknak kell meghatarozniuk, hogy alatottak
utdn mi kévetkezik, hogy hol rejlenek a veszélyek. Gyakran hasznos

lehet, ha a vided bérlésére is lehetSség van. A vided jol hasznélhaté a
1




A MUNKABIZTONSAG, PREVENCIO, MEGELOZES ESZKOZEI AZ ELELMISZER-
ES ITALGYARTAS AGAZATBAN

kevéssé motivélt vagy alacsony szinten olvasé kozonség esetén, sét —
ha f8leg vizualis hatdsokra épit — a tobbnyelvii kozonség korében is.
A kiil6nb6z6 munkahelyi eseményekre a biztonsagi és egészségvé-
delmi hatésigok is gyakran adnak kolcson videdfilmeket. Szdémos
szervezet dllapitotta mar meg, hogy a munkavédelem tdmogatésa-
nak rendkivil hatékony médja lehet az alapvetd biztonsagi és egész-
ségvédelmi informacié CD-ROM-on val6 terjesztése. Nagyban
elésegitheti példul az informécio kisebb véllalatokhoz valé eljutta-
tésat. A nyomtatott kiadvanyokkal 6sszehasonlitvaa CD-ROM-ok
rengeteg informéciot képesek térolni, és csomagoldsuk, postizasuk,
valamint tarolasuk is egyszertien megoldhaté. Interaktivan és kép-
zési segédeszkozként is haszndlhatok. Rendszeresen frissitett vélto-
zatuk is konnyen biztosithat6. A munkavédelmi el6ad6 az oktatasa
soran a Power Point program segitségét is igénybe veheti. Ez nem
mds, mint frott és vizudlis tipust informécidk gyors és egyszer(i meg-
osztésa egy csoporttal, jelen esetben a munkavallalokkal. Hasznos,
mert strukturdltabba teszi az el6addsokat, latvanyos, tobbesatornds
informacidkozvetitést tesz lehetévé. Hatrdnya az, hogy nagyobb fel-
készulést igényel az el6ad6tdl. Rossz a prezentacid abban az esetben,
ha tdl sok széveg kertilt a didra. Nincs pontokba szedve, emiatt ne-
hezebb is olvasni. Rdad4sul nem csak a kulcsszavakat tiinteti fel, ha-

nem teljes mondatokat ir. Ugyanezt sokkal 4ttekinthetdbben is fel
12
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lehet tiintetni. A hallgatésag tal sok idét fog eltlteni az itt frottak
kibogaraszasival, ahelyett, hogy az el6adéra figyelne. A szoveg jol

olvashat és lathaté legyen.

1.3.) Munkavédelmi képes plakitok, hirdetétiblik és

szordlapok, hirlevelek, brosirik

A munkahelyeken szem el6tt kell tartani, hogy a poszter mellett
elhaladé emberek minddssze egyetlen egyszerli tizenetet és egy
sokatmondé képet képesek megjegyezni. Nem valészind, hogy
megallnak elolvasni a részleteket. A munkavédelmi poszterek ki-
helyezése az tizenet munkahelyi terjesztésének népszert és egysze-
rd médja. A hirdetdtdblan viszonylag szik hely 4ll rendelkezésre,
ezért lehet, hogy érdemesebb a nagy poszterek helyett A/4 vagy
A/5 méretd szérdlapot hasznalni. Ha a poszter bévebb tajékoz-
tatassal szolgdl, akkor emelje ki az tizenetet tartalmazé cimet és
hasznéljon alcimeket. Példaul: Miért fontos a dolog? Mit szeret-
ne elérni? stb. (de prébalja szdmukat minimalisra csokkenteni).
A hirlevél kiillonosen akkor hasznos, ha folyamatosan véltozé te-
rilletekkel kapcsolatban szeretnénk rendszeres téjékoztatast nyuj-
tani, vagy bizonyos kérdéseket mélyrehatébban megvizsgalni. A
legnagyobb problémat dltalaban az jelenti, hogy az els6 szdm utan

nehéz a kovetkezd szimokhoz is megfelelé mennyiségti anyagot
13
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osszegyjteni, és id6t szakitani az osszedllitisra, hogy a soron ké-
vetkezd szam mindig idében jelenhessen meg. A munkahelyeken
a biztonsagi bizottsg is adhat ki rendszeres hirlevelet, melyet pél-
ddul e-mailen vagy a személyzeti hirlevél részeként juttathatnak
el a dolgozdkhoz. Meg kell jelélni a hirlevél elején a kévetkezd
oldalak tartalmat, ily médon 6sztondzve az olvasékat arra, hogy
a belsé oldalakat is elolvassak. Egyértelmi megjel6léssel gondos-
kodni kell arrél, hogy az olvasé azonnal tudja, kitél szarmazik a
hirlevél. Szévegei legyenek tomorek és Iényegre toréek. Az olva-
sok dltaliban nem szivesen kezdenek neki a hosszu szovegeknek. A
hosszabb cikkeket alcimekkel tagolva tehetjiik ,vonzébba”. Probal-
juk a képaldirdsokkal is alitdmasztani mondanivalénkat. Ha egy
fénykép példdul egy 1j terméket abrazol, ne irjuk egyszertien azt,
hogy ,,Az 6j termé¢k”. Fogalmazzunk igy: ,Az 0j termék 15%-kal
csokkentheti a munkabaleseteket.” A brostrak hasznosak lehetnek
olyan héttérinformaci6 biztositdsihoz, melyet érdemes hosszabb
ideig meg@rizni: pl. az egészséget fenyegetd bizonyos veszélyek-
kel vagy koriilményekkel kapcsolatos részletek, vagy a szervezet
miikodésével kapesolatos propagandaanyag. Fontos, hogy mar az
els6 oldal k6z6ljon mindent, amit a munkavéllaloknak feltétlenil
tudnia kell: mirél sz6l, és miért fontos a brostra. Igyekezziink mi-

nél révidebbre fogni az elsé néhdny oldalt, hogy a dolgozéknak
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legyen kedve tovabbolvasni. A szervezet miik6dését nem ismerd
olvasék szdmdra érdemes lehet a belsé boritén rovid bemutatko-
z4s formdjaban ismertetni a szervezet néhdny sajitos vonasit, a cég
tevékenységét. A bels6 oldalakon hasznos Gtmutatdst jelenthet a
f6- és alcimek hasznalata. Ne feledkezziink meg arrél, hogy sokan
csak atlapozzak a brosurét, éppen ezért rendkiviil fontos, hogy a
figyelmet érdemld pontokat megfeleléen kiemeljitk. A figyelem-
felkeltés egyik rendkiviil praktikus médja példdul a kihuzhatd
idézetek hasznalata. Frdemes lehet a borité belsé oldaldn kiilén
irattartd zsebet vagy tasakot kialakitani, melyben személyre sz6l6

kiegészité anyagot is elhelyezhet.

1.4.) Munkavédelmi tapasztalok megosztisa

Az eszmecsere, a tapasztalatok cseréje, megosztdsa ma mér nél-
kilozhetetlen a munkavédelem teriileteinek fejlesztése sordn. A
munkavédelmi tapasztalatcsere f6leg a munkavédelmi képviselok
esetében lehet hasznos. Erdeklédni tudnak egymastél, hogy a ma-
sik egy adott helyzetet példdul hogyan tud megoldani. A munka-
helyi panaszok nem kiilonboznek. Erdemes részt venni kiilonbozé
munkavédelmi témdja konferencidkon, ahol a résztvevék a haté-
kony, az eredményes szakmai érdekérvényesitést, vagy pedig a kel-

lemetlen, rossz tapasztalataikat oszthatjak meg egymassal. A tanu-
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las kolesonos és a konferencia ideje alatt folyamatos. Tanulni kell
a munkabalesetekbdl, fel kell térni az ok-okozati osszeftiggéseket,
és a lesztirt tanulsagokat tovabb kell adni, oktatni. A legidedlisabb
az lenne, ha nem a mdr megtortént, hanem csak a ,kvazi-balese-
tek” képeznék alapjat az oktatasi tananyagnak. Tapasztalataikat a
munkavallalék is meg tudjak osztani egymadssal. El tudjak mesélni
egymasnak példdul azt, hogy kivel milyen munkabaleset t6rtént és
azt mi okozta. Ezaltal tanulni tudnak az esetekbdl, igy a hasonlé

munkabaleseteket elkeriilhetik.
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2.) Munkavédelmi vetélked6k

Nagyobb cégeknél egyre divatosabbak a munkavédelmi ve-
télkeddk, a ,ki mit tud?”-ok megszervezése. A munkavédel-
mi eljdrdsok sorabdl kiemelkedik a biztonsdgi rendszabalyok,
biztonsigtechnikai el8irdsok megismertetése, megtanitdsa és
azok betartdsinak a megkovetelése. A munkavédelmi vetélke-
do6k szerves részét képezik a balesetek megelézésére iranyuld
tudds megszerzéséhez, a felkésziiléshez. Ezdltal a véllalkozasok
tovibb erésithetik a biztonsigos munkavégzés és az egészség-
védelem irdnti elkotelezddésiiket. Az ilyen jellegli vetélked8k
soran a munkavédelem legfontosabb elméleti ismereteit, szaba-
lyait gyakorlatban, jatékos feladatok segitségével sajétithatjak
el a munkavéllalok. A csapatmunka a ko6zos felelésségvallalas
elésegitését, a feladatok megoldésa pedig a megszerzett tudds
elmélyitését, és a jovébeni munkavégzés még biztonsigosabbd
tételét jatékos formédban teremti meg. Az ilyenfajta jatékos ve-
télked6k és az egészséges életvitelt bemutatd programsorozatok
akkor lesznek sikeresek, ha a munkavédelem és az egészséges
élet minden munkavallalé napi rutinjéva valik. Milyen vetélke-
dék lehetnek ezek? Nézziink meg egy-két Stletet, melyeket a 2.

szamu abra szemléltet.
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Pontvetseny Szlogenverseny

Osztalyok kozotti es gyakorlati
munkavédelmi vetélkedd megoldasok versenye

2. szdmit dbra: Példik a munkabelyi vetélkedd fajtdira.

A prevencid, azaz a baleset-megel8zés fokozasa érdekében a
munkaltaté munkavédelmi vetélkeddkkel mozgésitani tudja a
személyi dllomdny széles tomegét, ezaltal noveli a személyi dllo-
mény munkavédelmi és baleset-elhdritasi ismereteit, elsegiti a
munka- és baleseti fegyelem megszildrditdsit. A munkavédelmi
vetélkeddket megelézi az el6készits-, tervezd- és szervezémun-
ka, hiszen a csapatoknak rendelkezniiik kell azokkal a személyi és
targyi feltételekkel, amelyek a vetélked6k eredményes lebonyoli-
tiséhoz sziikségesek. A felkésziilés sordn a rendszeresnek mond-
haté telefonkapcsolatokon kiviil a személyes megkeresések alkal-

méval folyamatosan egyeztetnek a szervezdk az elképzelésekkel
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kapcsolatban. A terveket természetesen azzal a céllal alakitjdk
ki, hogy lehetéség szerint a személyi dllomdny minél szélesebb
korét lehessen mozgésitani. Az el6készitési folyamatokba érde-
mes bevonni a munkavédelmi képvisel6t is. A vetélkeddk szak-
mai részének szakszertsége érdekében tematikdt kell késziteni.
A munkavédelmi megbizottak, szervezdk el8zetesen pontosit-
jik a vallalkozasnal, hogy a vetélkedék végrehajtasara kijelolt
idépontokban megkozelit6leg mekkora részvételi ardnyra lehet
szamftani. Altaliban a dolgozéi allomany részérél kedvezé fo-
gadtatdsra lehet szdmitani, s6t a legtobb esetben vallaljak a ve-
télkeddre valé felkésziiléssel jard tobbletmunkdt is. A tematikus
vetélkeddk megtartdsaval mar elére prognosztizdlhaté a baleseti
helyzet pozitiv iranyt alakuldsa, hiszen nagyon sokan részlete-
sen meg tudjék ismerni a munkahely specifikus ,veszélyforra-
sait” és azok elharitasahoz sziikséges szabdlyokat, fogasokat. A
felkésziilés ideje alatt eredményes egyiitemiikodés alakithatd ki
az egészségugyi szolgalatokkal, akik hathatés segitséget nyujta-
nak a sériilések ellatdsaval kapcsolatos eldirdsok szakszert vég-
zésének bemutatdsdhoz. Ugyanis a vetélked6t ossze lehet kotni a
munkakori elsésegélynytjt6 feladatok bemutatasival is. Minden
munkéltaténdl a jogszabélyoknak megfeleléen rendelkezésre 4all-

nak a legfontosabb munkavédelmi eléirasok, utasitdsok és azok
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a dokumentumok, amelyek a cégnél végzend$ baleseti megels-
z8 munka érdekében szabdlyokat, kovetelményeket irnak eld.
Amennyiben a munkaltaték végeztetnek bizonyos idészakon-
ként munkavédelmi szempontt belsé ellendrzéseket, és megné-
zik az ellenérzések eredményét, akkor kittinik, hogy miért is van
szitkség egy ilyen munkavédelmi vetélkedd megszervezésére, mi
indokolja azt.

Hogy miért szitkséges? Altaliban a kovetkezd dolgok teszik
indokoltta:

- munkavégzésre vonatkozo biztonsdgi ismeretek hidnya,

— szitkséges rend ¢és fegyelem hidnya.

A vetélkedSk a tematikdjukban ezekre a kérdésekre keresik a
megoldast, természetesen jarékosan. A kiilonbozé szintli visszajel-
zések alapjén egyértelmtien helyesnek bizonyulnak ezek a torek-
vésck. Az eddigi vetélkeddk tapasztalatainak figyelembevételével
egyre hatékonyabb, eredményesebb vetélkeddket lehet megszervez-
ni, amelyekben igyekeznek a véllalkozasokra jellemz6, specifikusan
meglévé problémék megolddsanak lehetdségeit feldolgozni jatékos
formédban. A munkavédelmi vetélkedék forgatdkonyvében az aldb-
biakat érdemes rogziteni:

— avetélkedd céljat,

- avetélkedd idépontjit,
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— avetélkedd helyét,

- avetélkedére meghivott személyek neveit,

— azstri osszetételé,

- avetélkedd dltaldnos rendjét,

- avetélkedd napirendjét,

- a vetélkedd lebonyolitasihoz sziikséges technikai eszkozok
listdjac,

— avetélkedd helyszinének berendezésée (pl. tilésrend),

— avetélkedd értékelésének rendjét.

A kedvezé fogadtatds, valamint a jé hangulat biztositésa ér-
dekében, a vetélkeddk helyszinén biifét tizemeltethetiink. A kii-
16nboz6 feladatok, jatékok megolddsihoz sziikséges eszkozoket,
technikai berendezéseket mindig a munkéltat6 kételes biztosita-
ni. A résztvevé csapatok mindegyikét el kell latni a feladatok vég-
rehajtiséhoz, bemutatdsahoz szitkséges egyéni véddeszkozokkel,
kiilonbo6z6 plakdtokkal, piktogramokkal, ami az adott feladathoz
kell. Az elsésegélynytjtassal kapcsolatos feladatok bemutatésahoz
leszerz8dhetiink egészségligyi szakemberekkel, egészségtigyi szol-
galatokkal, akik teljes kort ellatdst biztositanak. A legtobb véllal-
kozéasnal a kovetkezd versenyfeladatok megoldasa jelenti a vetélke-

dék szakmai, elméleti és gyakorlati hatterét:
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- munkavédelmi fogalmak, szabvanyban eldirt értékek (tesze-
lap),

— egyéni és kollektiv véddeszkozok hasznalatanak szabilyai és
alkalmazdsuk bemutatasa,

- a munkavédelmi plakitok, piktogramok felismerése és sza-
bélyos megnevezése,

- videdfilmrészletek alapjan a biztonsigot veszélyeztetd szitu-
acidk és veszélyhelyzetek felismerése és a kikiiszobolés mod-
szereinek irdsban torténé rogzitése,

— elsdsegélynyujeas (gyakorlati feladat),

— villamkérdések,

- mozaikjiték piktogramok ossze 4llitdsaval (14sd: a tiloldali
képen).

Nézziik meg, hogy milyen eredményei lehetnek egy munka-
védelmi vetélkedének. Amennyiben megfelelé id6t biztositunk a
szervezknek, ugy biztosak lehetiink abban, hogy a vetélked§ pozi-
tiv eredménnyel zdrul. A munkavédelmi vetélkedék megtartdsanak
eredményeként jelentds mértékben emelkedik a résztvevok szakmai
ismeretszintje. Amennyiben a dolgozdk a helyes megfogalmazasok,
szabvanyok, utasitdsok szakszerti megnevezését haszndljik, akkor
azzal azt igazolhatjuk, hogy a munkavédelem és a baleset-elhdritas

altal haszndlt terminolégidt elsajatitottdk a dolgozok. A vetélkedd-
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Mozaikjiték illusztralisa

sorozatban vald részvétel lehetévé teszi a munkavallaléknak, hogy a
nyilvanossag elétt adhassanak szimot ismereteikrél, tudasukrol. A
killonféle szakdgak, jelen 1évé egészségligyi szakemberek, valamint
esctlegesen a tiizoltdsdg emberei részérdl (a munkavédelmi vetélke-
dé kiegészitéseképpen egy tiizoltdsi gyakorlatot is be lehet iktatni)
minden segitséget, timogatast biztosan megkapnak a csapatok. A
végrehajtisban, a lebonyolitisban — a zstiri munkéjaban — az esetek
tobbségében a munkaltatd vezetdsége is aktivan része vesz. Erdemes
érdeklédni afel8l, hogy a dolgozék milyen beallitottsaguak, hogy
milyen szabadidés tevékenységek, sportok érdeklik 6ket. Ilyen

jellegti és téméju vetélkeddt érdemes ugyanis szervezni, hiszen ha
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van a vetélkedd irant érdeklédés, akkor valdszinti a részvételi ardny
maximalizdldsa. A kijelolt ,,zstirinek” minden alkalommal tigyelnie
kell a vetélkedd szabalyossdgara, a szakmai kérdések esetében pedig
csak a szabalyok (szabvany) szerinti valaszok elfogaddsdra. Célszert
a dolgozdkat 6sztondzni példdul dijakkal a helyes megoldasok ¢és
feladatok teljesitésére vonatkozdan. Kiilondijban kell részesiteni a
legkiegyensulyozottabb eredményt elérd csapat teljesitményé, fi-
gyelembe véve a munkéltatd évi baleseti helyzetének alakulasée, a
munkavédelmi és baleset-elharitdsi tevékenységben elért szinvona-
lat. Az egyéni teljesitmények is elismerésre kell, hogy keriiljenek.
Személyre 52616 ajaindéktirgyak ataddsaval fejezhetik ki a munkal-
tatok az elismerésiiket az els6 helyezést elért csapat tagjainak. Az
ilyen formaban t6rténd elismerés a résztevok korében nagy tetszés-
re fog taldlni. Az ajindékeargyakban kifejezett személyes elismerés

egy egész életre sz616 emlékké vilhat a munkavallalék szdmara.
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3.) Munkavédelmi kampanyok
Sajit munkahelytinkon is sziikségét érezhetjiik annak, hogy fel-
hivjuk a figyelmet, illetve hogy elémozditsuk az intézkedéseket a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletére. A megfeleld
modositast kévetden szimos nagyszabdst kampany tevékenységei
és otletei alkalmazhat6k munkahelyi szinten is. Felhasznélhatjuk
példaul mésok, koztitk a biztonsagi és egészségvédelmi szerveze-
tek szlogenjeit és tizeneteit. Minden esetben érvényesek azonban
az itt megfogalmazott tervezési Iépések, pl.: egyértelmu célkitizé-
sck meghatdrozasa, a szervezeten beliili tdimogatds biztositdsa stb.
Kétségtelen, hogy a reklam-, a marketing- ¢s a propagandakam-
panyok igen jelentdsen befolyasolhatjék a dolgozdék gondolkodas-
modjat és cselekedeteit. Fejezetiink most azzal foglalkozik, hogy a
~reklamelvek” alkalmazhatéak-e a munkavédelem tertiletén. Ter-
mészetesen, igen. Segitségével a helyes munkavédelmi gyakorlatot
elémozditd, jOl megtervezett és célirinyos kampdny segitségével
igy is képes lehet arra 6szt6nozni a munkavéllalokat, hogy mas-
képp gondolkodjanak és cselekedjenek a munkahelyi biztonsiggal
és egészségvédelemmel kapcsolatban. A biztonsagi és egészségvé-

delmi kampanyok £6 célkit(izései a kovetkezSek:
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— a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi problémak ill.
azok okainak tudatositésa a vezetdk, a munkavallalok és az
6ket ezzel kapcsolatban téjékoztatdssal és tandccsal ellatd
személyek (pl. az egészségligyi szakemberek) korében,

- ,helyes gyakorlati modellek™en keresztiil bemutatott gya-
korlati megold4sok biztositisa,

— dolgozdk vonatkozé szabdlyozassal kapcsolatos ismeretei-
nek novelése és a szervezetek Gsztonzése e szabélyozds be-
tartasara,

— afigyelem felhivasa az j veszélyekre és azok lehetséges meg-
oldésaira,

— szitkséges tdmogatds biztositdsa a szabdlyozas vagy az irdny-
vonalak médositasihoz,

- munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem terén szerzett te-
kintély elismertetése és értékes partnerként valé poziciona-
lasa.

A megfelelden tervezett kampany a célkittizések megvalé-
sitasanak és a pénziigyi beruhdzds megtérilésének alapfeltéeele.
Tekintettel arra, hogy a sziitkséges anyagok elékészitése tobb he-
tet, s6t honapot vehet igénybe, érdemes a lehetd leghamarabb
hozzalatni a kampany megtervezéséhez. Mindenképpen biz-

tositania kell a kampény valamennyi elemének (oktatéanyag,
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utmutatdk, a kampanyt a szervezeten belil lebonyolitd szemé-
lyek szdmara 6sszedllitott briefingek, munkahelyi ldtogatdsok
vagy szemindriumok programja stb.) megfeleld koordinicidjat.
A kampdny hangnemét minden esetben a célk6zonség, azaz a
munkavallaldk és a kozolni kivant munkavédelmi tizenet ha-
tirozza meg. Alapvetden négy lehetséges megkozelités koziil
vélaszthatunk:

— Kimért és raciondlis: Ez elsésorban magas szintd célkozon-
ség, példdul véllalati vezetdk esetén alkalmazhaté. Az ilyen
kozonség dltaldban tomor, érzelmeked] mentes, megfeleléen
indokolt, tényekkel és adatokkal alatdmasztott tizleti érve-
ket szeretne hallani.

— Oktatd jellegii: Abban az esetben a leghatékonyabb, ha a
kampany olyan emberekhez szél, akik elismerik a kérdés
jelent6ségét, de tovabbi tajékoztatasra és tandcsaddsra van
sziikségiik.

— Tréfis: Hasznos lehetdségnek bizonyulhat, ha a kampany
unalmasnak és szdraznak itélt, ugyanakkor fontos kovetkez-
ményekkel jiré témat dolgoz fel. Fontos eleme Iehet példaul
az ¢élelmiszeripari és italgyarté tizemek biztonsigéval foglal-

koz6 kampdnyoknak.
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— Ijesztd: Ez az egyik legnépszeribb megkézelités. Alapja a
~rémiszd ket cselekvésre” elv: ,Ha ezt nem teszed meg, ma-
gas arat fogsz fizetni érte!” Killonosen hasznos olyan célks-
zonség esetén, amely ellenalldst mutat a véltozdssal szemben,
illetve amely nem hajland¢ elismerni a széban forgd problé-
ma jelentdségét.

A legtobb kampény egyszerre tobb médiumot is alkalmaz, a
sajtokozleményekedl és az Ujsdgeikkektdl egészen a poszterekig és
a névre sz6l6 levelekig. Azt, hogy a kiilonb6z6 eszk6zok pontosan
milyen megosztisban keriilnek felhasznéldsra, a célk6zonség, azaz
a munkavallalok, valamint pénziigyi szempontok és a rendelkezés-
re 4116 id6 hatdrozza meg. A lehetdségek kozott szerepelnek példa-
ul az alabbiak:

- a munkahelyen alkalmazott propaganda szérélapok, posz-

terek stb.,

— hirdetések stb. (sajtdban, tévében, radidban, moziban, utcan,

buszon, metréban elhelyezett plakdtokon és szérélapokon),

sajtotevékenységek—sajtdkozlemények, interjik, tévé- vagy
radiéprogramokban valé részvétel,

utmutatdk és brosurak,

hirlevelek,

szeminariumok, workshopok, konferencidk,
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képzések,

— telefonos tandcsadds,

- munkahelyi litogatdsok,

— névre sz6l6 levél stb.,

— kiallitasok,

- az egyéb mérlegelhetd lehetSségek kozott szerepelnek a
matricak, a képeslapok, a CD-ROM-ok, a weblapon bizto-

sitott lehet8ségek, a video stb.,

az ingyen rekldm lehet8sége.
Idetartozhat még példdul:

— asajtd szdmdra biztositott fényképezési lehetbség,

- avonatkozé munkavédelmi probléméval kapcsolatos radids
betelefonalasi lehetéség,

— vonatkozé cikkek megjelentetése Gjsagokban és folydiratok-
ban (példaul élelmiszeripari, kereskedelmi és italgyartdssal
kapcsolatos folyéiratokban),

— vonatkozd televiziés dokumentumfilm javasldsa egy-egy te-
levizids tirsasagnak.

- yjsighoz killdott levél, példdul egy, a kampanyhoz kapcsolé-
doé baleset jelentését kovetden.

A sajt6 és a média igyekszenek a dolgok emberi vonatkozi-

sait is szemléltetni. Eppen ezért torekszenek arra, hogy valédi
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aldozatok és csaladtagjaik bemutatasaval alatdmasztva ismertes-
s¢k a baleseti statisztikdkat. A sajtokézleményekhez, a videdk-
hoz, a hirdetésekhez és az interjukhoz sziikség lehet a sériileek
fényképeire, illetve arra, hogy a sériiltek maguk szdmoljanak be
a torténtekrol. A televiziés dokumentumfilmek készit6i minden
bizonnyal szimitanak majd az olyan emberek kozremukodésére,
akik a kamera el8tt is hajland6ak nyilatkozni. A kapcsolatok for-
rasai lehetnek példdul a nem kormanyzati szervezetek egészség-
gel kapcsolatos nyomasgyakorlé csoportjai és a szakszervezetek.
Minden bizonnyal szimos esetben lesz szitkség a dizdjn- és rek-
lamiigynokségek tdmogatdsira a kampdnyanyag elkészitéséhez,
attdl fuggden, hogy milyen médiumot valaszt a munkéltatd a
célkozonség eléréséhez. Az is eléfordulhat, hogy a kapcsolddo te-
ritleteken tevékeny egyéb szervezetek segitségét vehetjitk igény-
be. Ily médon megoszthatjuk a kéltségeket, és jelentdsen novel-
hetjiik a kampédnyunk hitelességét. Fontos meghatdrozni azokat
a teriileteket, melyeken kiilsé dizdjn-, rekldm- és propagandatigy-
nokségek timogatasira van szitkség. Azonban abban az esetben,
hailyen tigynokségek segitségét vesszitk igénybe, akkor jelentSsen
megndévelhetjiik a kiaddsainkat. Mérlegelntink kell tehat, hogy
esetleg érdemes-e szponzorélds céljabdl megkeresni a régidban

mikodd nagyobb cégeket. Egy palackozégép-gydrtd cég példdul
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hajlandé lehet vallalni a termelés, palackozis biztonsigos hasz-
nalatdt timogaté kampdny tarsfinanszirozasit, ha ezért cserében
a kampany sordn el6térbe keriil a neve. Elképzelhetd tovabba,
hogy az ilyen cégek hajlanddak a szervezett eseményeken kiilon
standokkal szerepelni stb. Lehetséges tovabba, hogy a munka-
védelem terén, illetve azon kiviil van olyan kapcsoldédé szerve-
zet, amely esetleg csatlakozna a munkavédelmi kampdnyhoz.
A partnerkapcsolat keretében végzett munka a timogatis gj le-

hetéségeit nyitja meg. Lehetséges partnernek tekinthetd:

munkaiigyi feligyelet és végrehajtd testiiletek,

— regionalis munka-egészségligyi és megel6z6 szolgélatok,

— baleset- és egészségbiztositd testiiletek és cégek,

— szakmai/ipari szervezetek,

— munkaltatdi/ipari szovetségek,

— szakszervezetek,

— egészségligyhoz kapcesolddd szakmai szervezetek,

- amegcélzott szektorhoz kapcsol6dé szakmai testiiletek,

— egészségligyi ¢s biztonsigi szakemberek, kozegészségiigyi
szakérték, ergondmiai szervezetek stb.,

— egészség- és foglalkoztatdsiigyi kormanyszervek és varosi ha-

tésagok,

biztonsagi tandcsok,
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— kozegészséguigyi testiiletek,

helyi egészségiigyi szolgalatok,

nem kormanyzati szervezetek, kiillonosen az egészségiiggyel

és a fogyatékossaggal kapcsolatosak,

nyomasgyakorl6 csoportok,

intézmények, tuddsok, szakérték,

onkormdnyzatok, kereskedelmi kamarak és ipartestiiletek.
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4.) Munkavédelmi kiallitasok, standok

Kiallitdsok és standok szamos munkavédelmi eseményen hasznal-
hatdk, legyen az egy csalddi nap a munkaltaténdl, vagy egy mun-
kavédelmi vetélkedd, esetleg egy munkavédelmi oktatds. Témajuk
szerint ezek lehetnek:

- nyilvdnos kiallitdsok,

— szakmai bemutatdk,

— propagandacéld road show-k,

— helyi kiallitdsok,

- maganbemutatok vagy termékek megjelentetése,

— konferencidk,

- véandorkidllitasok.

A biztonsagi és egészségvédelmi standok a munkahelyeken
sikerrel alkalmazhatok. A célkozonséget figyelembe véve kell
megtervezni a standokat. Erdemes a figyelmet azonnal felkel-
t8, erds szineket és formdkat hasznilni. Lehetdség szerint al-
kalmazzunk a munkavallalékat is aktivan bevon¢, interaktiv
bemutatdt. Videdfilmek levetitése is hasznos mdédszer lehet.
Vildgos és egyszerti, a kampdany sajatossagaira és elényeire 6sz-
szpontosit6 tizenetet kell megfogalmazni. Fontos, hogy ez az
tzenet tavolrdl is jol lithatd legyen. A kiegészit6 informécid-

hoz és a kevésbé fontos tizenetekhez kisebb betitipust érdemes
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hasznélni. Igyekezziink minél révidebb formaban kozélni az
informicidt, hiszen a munkavallalék nagy része csak néhany
percet tolt a standokndl. Nem szabad a dolgozékra informad-
ci66z6nt zuditani, hisz ugysem lesz idejiik olvasni. Gondos-
kodni kell a vonatkozé munkavédelmi informécidkat tartalma-
z6 olyan standokrél, ahonnan a munkavallalék prospektusok
formajaban elvihetik az ¢ket érdekld informacidkat. Fontos,
hogy a stand személyzete bardtsigos és megfeleléen tdjékozott
legyen, és hogy a standon mindig tartézkodjon legaldbb egy
személy. A munkaltaténak igyekeznie kell, hogy olyan személyt
jeloljon ki, aki valéban sziviigyének tekinti a kampanyt, és ne
olyat, aki csak szivességbél vallalja a feladatot. Erdemes a mun-
kaltat6 munkavédelmi megbizottjat és munkavédelmi képvi-
sel6jét megbizni ezzel a feladattal. Mindig meg kell gy6z6dni
arrdl, hogy kortlbelil mennyi munkavéllalét varhatunk, kik
fogjik latogatni a kidllitdst. Fontos, hogy ennek megfeleld és
elegendd propagandaanyaggal rendelkezziink. A munkaltaté-
nak gondoskodni kell arrél, hogy a stand és a propagandaanyag
id6ben megérkezzen, s hogy legyen ideje mindent el6késziteni
az ¢érintett eléaddknak, mielétt megkezdddne az esemény. To-
vabbd gondoskodni kell arrél is, hogy minden sziikséges eszkoz

és berendezés rendelkezésre édlljon: asztal, székek, tollak, papir,
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a munkavéllalok kérdéseinek feljegyzésére szolgalé nyomtatva-
nyok, az elektromos berendezések ¢s a szdmitdgép csatlakozta-

tasihoz szitkséges konnektorok stb.

35




A MUNKABIZTONSAG, PREVENCIO, MEGELOZES ESZKOZEI AZ ELELMISZER-
ES ITALGYARTAS AGAZATBAN
5.) J6 gyakorlatok bemutatisa a munkavédelemben
Itt azokra a véllalatokra gondolunk, akik valamilyen jit6 jellegti
intézkedéseket tettek a munkahelyi egészség és biztonsig javitdsa

céljabdl. Nézziink meg egy-két példit.

5.1.) 4 biztonsdgi és dsztinzd programok

Az 6sztonzé program csak kiegésziti a jol osszedllitott biztonsd-
gi programot, és csak akkor lehet sikeres, ha az dtfogé biztonsagi
program tobbi eleme is a helyén van. A biztonsdgra 6sztonzé prog-
ram el6segiti a biztonsagi kulttra kialakitdsit a munkaltacdknal.
A biztonsagra 6sztonzé program végsé célja mindig a balesetek
és a sériilések szdmdnak csokkentése. Ennek a célnak az elérésée
jobban elésegiti, ha a vallalat sulyt helyez arra, hogy a biztonsagi
értekezleteken a dolgozok nagy szamban vegyencek részt, vagy ha
a dolgozoktdl kér biztonsigra vonatkozé javaslatokat. A bizton-
sdgra Osztonzd programoknak egyrészt a balesetek csokkentését,
miésrészt a véllalat biztonsagi kulturdjanak novelésée kell célul ki-
tlizniiik. Javasolt olyan program szervezése is, amely jutalmazza az
egyéni és csoportos eredményeket, példaul egy biztonsagi témaju
»ki mit tud?”-on elért magas pontszdmot, a biztonsdgi gyakorla-
ton vald részvételt, vagy a személyi védSeszkoz viselését. Az ilyen

baleset-megel6z6 magatartds timogatdsanak eredménye meg fog
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mutatkozni a munkaid§-kiesést okozé sériilések csokkenésében.
Az élelmiszeripari véllalatoknal is érdemes 6szt6nz6 programokat
szervezni. Azalkalmazottbiztonsagra 6sztonz6 program nemkertil
sokba ahhoz képest, amilyen eredményt hozhat. A program azért
lehet sikeres a munkavallalok korében, mert a jutalmaknak ,,serleg”
éreékiik van, sokkal tobbet jelentenek az alkalmazottaknak, mint
pénzben kifejezett éreekiik. Nagy 6sztonzést jelenthet példdul egy
bankett, amelyet a vallalat évente megrendez a munkavédelmi sza-
bélyokat kiemelkedSen betarté és példit mutat6 dolgoz6i szdmara.
A munkaltatd vezetdje minden érintett munkavallalénak szemé-
lyesen adja 4t a jutalmat. El6z6leg bekéri a dijazottak legfonto-
sabb adatait, és azokat még a bankett el6tt dttanulmédnyozza. Itt
szerepelhet a jutalmazott neve, osztilya, a balesetmentes munkad-
val elesltote évek szdma, a felesége és a gyermekei neve és minden
olyan specidlis kortilmény, amelyet a vezetd a dijkiosztaskor meg
akar emliteni. Azonban nem szabad lebecsiilni egy hatba veregetés
jelentdségét sem, ha az 8szinte és szivélyes. Az elsé bankett meg-
rendezése utdn a sérilési rata kozel nulldra csokkenhet. Ha a val-
lalat koltségvetése szoros, egy kis diplomdcia is elég a munkahelyi
biztonsag javitdsahoz. A jutalom tipusat aszerint kell megvélaszta-
ni, hogy a dolgozdék minek 6riilnének. Kiilonbozd alkalmazottak

killonboz4 fajta elismerést szeretnek. Lehet, hogy ami az egyiknek
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kincset ¢ér, az a masiknak limlom. Meg kell talalni mindenkihez
a kulcsot. Az 6sztonzd program felépitésének egyértelmiinek kell
lennie. Az embereknek meg kell érteniiik, mi t6rténik, ha bizo-
nyos médon viselkednek. Példdul ha 50 napig balesetmentesen
dolgoznak, akkor jutalmat kapnak. Nyilvdnval6, hogy a vilagos
és kovetkezetes kommunikacié az 6szt6nzé program kulcsa, és ez
mdr a program beinditdsdval kezdédik. Célszert, hogy a progra-
mot a véllalatndl minél magasabb szint(i vezetd nyissa meg, hogy
czzel is kifejezésre jusson, hogy azt a fels6 vezetés is fontosnak tart-
ja. Hangstlyozni kell, hogy a biztonsagi program sokkal dtfogobb,
mint az 6szténzé program. Ez utdbbi csak arra szolgal, hogy a
biztonsagi programot érdekesebbé tegye ¢és jutalmazzon. Azt is
nagyon fontos id8ben tisztdzni, hogy a balesetek eltitkolasa elfo-
gadhatatlan. Ko6zolni kell a dolgozdkkal, hogy nem csak a torvény,
hanem a vallalati szabalyzat is el6irja, hogy minden rendkiviili ese-
ményt jelenteni kell. Aki ezt elmulasztja, az elvesziti az abban a
hénapban esedékes jutalmat. Sok tandcsadé a koleségek és a vérha-
té nyereség szembedllitisaval probalja meggydzni a cég vezetését,
és rdvenni az 0sztdnzd program tdmogatasira. Ezt csak ajanlani
lehet akkor is, ha a programot a cég sajét biztonsdgi, kockazatkeze-
lési vagy emberi eréforras igazgatdja tervezi. Hairom szempontot

kell hangsalyozniuk:
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- A munkaaddk stlyos drat fizetnek a betegalloméanyt okozé
sérulésekért, nemcsak a kartéritésekre kozvetleniil, hanem
kozvetetten is. A termeléskiesés, a tobbletmunkdra és a be-
tanitdsra forditott idd, az ellendérzésre szdnt idétobblet, a
dolgozé tévolléte miatt bekovetkezé mindségromlds és az
esetleges szallitdsi csuszdsok koltsége a dolgozok kartéritésé-
re fizetett Gsszeg 4—10-szeresét is kiteheti.

— Az 6sztonzd programok célja, hogy biztonsigosabbd tegyck
a munkahelyeket. A rossz munkahelyi biztonsag 4rt a cég-
nek, ezért a biztonsdgra 6szt6nzé program tdmogatdsa a cég
érdeke.

— A sikeres biztonsagosztonzd-program kifizet6ds.

A cégek csupin a kartéritési biztositds prémiumaibdl is je-
lent8s megtakaritast érhetnek el, akdr mar 1 évvel azutan, hogy
biztonsagra 6szténzé programot vezetnek be. Szdmtalan példat
lehetne felsorolni, amikor a véllalatok a programmal millidkat
takaritottak meg. Nem elegendd, hogy a cég vezetdi csupan jova-
hagyjak az 6szt6nzd program koltségeit, hanem a program kidol-
gozasiban is részt kell venniiik, és érezni kell jelenlétiiket az egész
program soran. Ez kifejezésre juthat abban, hogy a jutalmakat 8k
adjak 4t a dolgozdknak, vagy beszélgetnek velitk a nyitéiinnepsé-

gen. Mér csak azért is fontos, hogy a vezetSk figyelmet forditsanak
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a programra ¢s azt ne zarjék le id6 elétt, mert kdnnyen elveszithe-
tik a dolgozok tiszteletét és bizalmit. A programnak beinduldsa
utdn a munkakulttra allandé részévé kell valnia. Kovetkezetesen
ki kell tartani mellette, hiszen ezzel a véllalat legfontosabb eréfor-

rsét, a dolgozodkat védik.

5.2.) A munkabelyi stressz megelézésénck

helyes gyakorlatai

Pszichoszocialis kockdzatnak mindsiil a munkavallalét a munkahe-
lyén éré azon hatdsok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend,
foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansiga stb.) 6sszessége, amelyek
befolyasoljak az e hatdsokra adott vélaszreakcio, illetdleg ezzel 6sz-
szefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredett szervi (pszichoszo-
matikus) megbetegedés kovetkezhet be. A munkahelyi stressz csok-
kentése elsésorban nem anyagi, hanem hattértudas és elkotelezodés
kérdése a munkéltatd részérdl. A sziikséges ismeretek hidnyaban ke-
vés munkaltatd, vezetd tudja, milyen sokat nyerhet mind a szervezet,
mind a munkavallalé viszonylag ,minimalis eréforras” raforditassal,
és természetesen az sem tudatosul, hogy mennyit veszit egy szerve-
zet azzal, ha nem foglalkozik ezzel a kérdéskorrel. A pszichoszoci-
alis kockdzatokkal terhelt munkakérnyezet killonbozd egészségi

problémakat okozhat a munkavéllaléndl. Ilyen lehet a fejfdjds, az
40




A MUNKABIZTONSAG, PREVENCIO, MEGELOZES ESZKOZEI AZ ELELMISZER-
ES ITALGYARTAS AGAZATBAN

ingerl¢kenység, az dlmatlansag, a depresszi6, a magas vérnyomds, az
izomféjdalom, a gyomorfekély, a medddség és a kiilonféle szivkoszo-
riér megbetegedések. Ordogi kor alakul ki: a stressz miatt csokken
a munkahelyi teljesitmény, ami a stressz-szint emelkedését hozza
magéval. Akik munkahelyi stresszt8l szenvednek (a nék joval haj-
lamosabbak erre, mint a férfiak), azok négyszer annyi idét toltenek
betegallomanyban, mint az egyéb munkahelyi drtalomban és beteg-
ségben szenveddk. A buskomorsig miatt sokan fordulnak az alko-
holhoz, kénnytidrogokhoz vagy felvesznek rossz szokdsokat, mint
a nassolds vagy a dohdnyzas. A munkéltaték és a munkavéllalok
azonban egyiitt sikeresen tudnak kezelni és megel6zni a munkaval
kapcsolatos stresszt és az ehhez kapcsol6dé pszichoszocidlis kockd-
zatokat. Milyen pszichoszocidlis kockazatok lehetnek, amelyekkel
szembe kell néznie a munkéltatonak?

A bizonytalan munka: Az alacsony jovedelmet biztositd és
alacsony mindségli munka, instabil munkakérilmények kozote
végzett munka az allis bizonytalansigéhoz vezethet, ami jelen-
tésen noveli a munkdhoz kapcesolddé stresszt.

A munka intenzivebbé vildsa: A szigoru hatéridék és a fel-
gyorsult munkatempé miatt nagy a munkatcher és a nyomas.
A munkahelyek szdmanak csokkenése, és az 1j kommunikdcios

technoldgidk kovetkeztében a munkahelyen kezelendd névekvéd
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informéciémennyiség és a kevesebb munkavallalé kozott meg-
oszl6, magasabb kovetelmények szintén fokozottabb munkahelyi
stresszhez vezethetnek.

Az erdszak és a megfélemlités: Ez a probléma egyre nagyobb
aggodalomra ad okot. Bar mindenfajta foglalkozast és tevékenysé-
gi teriiletet érint, mégis az egészségiigyben és a szolgaltatd szekeor-
ban a leggyakoribb. Kévetkezményként eléfordulhat az nértéke-
lés romlasa, szorongas, depresszié, sét, akdr ongyilkossdg is.

A munka és a maginélet egyensiilyinak hidnya: A nagy mun-
kateher és a rugalmatlan munkaidé nehezebbé teszi a munka és a
maganélet kozotti megfelel egyensuly elérését, annak kialakitdsat.

Mi is az a munkdval Osszefiiggd stressz? Munkaval Ssszeftig-
gésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakornyezet kéve-
telményei meghaladjék a munkavallalé azon képességét, hogy e
kovetelményeket teljesitse (vagy kezelje). Bérkit érinthet, barmely
dgazatban és birmely mérett szervezetben. Ha valaki nyomds alatt
van, az javithatja a teljesitményt és elégedettségérzést eredményez-
het, ha kihivést jelentd célokat sikeriil elérni. Ha azonban tul sok
a kovetelmény ¢és til nagy a nyomds, az stresszhez vezet. Ez pedig
ugyanugy rossz a munkavallaloknak, mint a szervezet szdmdra.

A negativ hatdsokat a 3. szimu 4dbra szemlélteti.
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pszicholoégiai hatasok:
depresszio, agresszio,
zavartsag, figyelmetlenség,
stb.

pszichoszomatikus
megbetegedések:
emésztérendszeri, sziv-
érrendszeri

magatartasi zavarok:
ingerlékenység, fokozott
dohanyzas,
alkoholfogyasztas, alacsony
munkateljesitmény, stb.

fizikai panaszok, tiinetek:
vérnyomas emelkedése,
fejfajas, stb.

megbetegedések, stb.

3. szdmii dbra: A hosszil tavii stressz hatdsa

A stresszt kivdlt6 okok esetében:

- a nagymértéki flukeudcio,

- nem szervi betegségekkel jard, tobbnyire ismétlédé tévollé-
tek,

— hatdridok cstszdsa, be nem tartdsa,

— fegyelmi problémidk, agressziv megnyilvinulasok,

— balesetek, tévedések,

- munkateljesitmény visszaesése, és

— a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat orvosinak jelzései, aki
az id6szakos alkalmassagi vizsgalatok keretében a korai pa-

naszok, tiinetek halmozddasat észlelheti.
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A munkaltaténak igy tehit muszdj ezeket a kockdzatokat
csokkenteni. Koteles torekedni a pszichoszocidlis kockdzatok
megel6ézésére. Fel kell, hogy mérje a pszichoszocialis tényezék
kockdzatit gy, hogy megvizsgilja, milyen nyomas keletkezik a
munka sordn, amely magas szinti és sokdig tartd stresszt okoz-
hat. Tovdbba meg kell hatdroznia, hogy kit érhet ilyen drtalom.
Ezutan megfelel$ intézkedéseket kell, hogy hozzon az drtalom
megelézésére. Mindezek miatt Gj tipusu képességekre, technikak
alkalmazasira, a helyes munkaltat6i gyakorlat médszertandnak
fejlesztésére van szitkség a munkavédelmi hatdsdg részérdl is.
Mi a helyes gyakorlat? Olyan munkavédelmi megoldésok kidol-
gozédsara és kozzétételére sztonzi a vallalatokat, vallalkozokat,
kulontéle szervezeteket, de akdr egyéneket is, amelyek tulmutat-
nak a szokvdnyos mddszereken és eljirdsokon, tobbet nyujtanak,
mint pusztdn a jogszabélyokban el6irt kovetelmények teljesitése,
¢s amelyek lehet8leg més véllalatokndl, esetleg mds agazatokban,
és optimalis esetben, mds orszagban is felhasznalhatdk. A pszi-
choszociilis tényezok esetében végzett kockazatéreékelés alap-
elvei és eljardsai ugyanazok, mint mds munkahelyi veszélyeknél.
A folyamat sikerességéhez alapvet8en fontos a munkavallalok és
képviseldik bevondsa. Oket meg kell kérdezni, mi okoz/okozhat

stresszt, mely csoportok szenvednek ettdl, és mit lehet tenni a
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helyzet javitdsira. A keresendd pszichoszociélis kockazati ténye-

76k a kovetkezék:

a szervezet kultardja vagy ,,légkore”,

- igénybevételek, példdul a munka-leterhelés és fizikai ténye-
z8k okozta expozicid,

— irdnyitds, a munkavéllalék befolydsa a munkavégzésitk
modjara,

— kapcsolatok,

— avéltozas kezelése és kommunikéldsa

- a munkaviéllalok szerepének értelmezése,

— tamogatds a munkatdrsak és a véllalat vezetdi részérél,

— képzés és oktatds, ami megadja a munkaviéllaloknak a felada-

tuk elvégzés¢hez szitkséges készségeket,

egyéni tényezdk az egyéni kiilonbségek kezeléséhez.

Mindannyian sebezheték vagyunk, attdl fiiggéen, mekkora
nyomds nehezedik rénk egy adott pillanatban. A fenti tényezdék
segitenek meghatdrozni, kit fenyeget kockazat.

Osszességében a munkaszervezetek jellemzdi hatarozzdk meg
azt, hogy milyen terhelések érik a dolgozét, vagyis melyek azok a
hatdsok és azok milyen mértékiiek, amelyek a dolgozé egészségét
kérosithatjék, a terhelések ellenstlyozdsara milyen lehetéségeket

biztosit. Tavollétek, nagymértékti fluktudcié, munkaidé- és ha-
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tarid6k be nem tartdsa, fegyelmi problémdk, erészakoskodas, ag-
ressziv kommunikacié, elszigeteltség. A termék vagy szolgéltatas
csokkent mennyisége és mindsége, balesetek, gyenge dontéshoza-
tal, tévedések. Megnovekedett kompenzicids vagy betegellatdsi
koleségek, beutaldsok egészségligyi intézményekbe. Dohanyzas,
alkohol- vagy kébitdszer-fogyasztis, erészakoskodds vagy zaklatés.
Alvési problémak, szorongdsos zavarok, depresszid, koncentrécié-
képtelenség, ingerlékenység, csaladi kapcsolati problémak, kiégés.
Hitproblémdk, szivproblémak, gyomorfekély, magas vérnyomds,

alacsony foku ellenallé képesség.

5.2.1.) A gyakorlat bevezetésének lépései és eredmeénye
Az el8z6 fejezetben megadott minden egyes tényezénél az alabbi
kérdéseket kell feltenni:

— Milyen intézkedés tortént mar?

— Elegendd ez?

- Mit kell még tenni?

— Megfelels, nyilt kommunikécié, timogatds és kolesonos

tisztelet 4ll-e fenn?
— Ertékelik-e a munkavallalok és képviseldik véleményér?
— A személyzet tulterhelt vagy alulterhelt-e, megvan-c a ké-

pességiik és kapacitdsuk feladataik ellitasihoz?
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— Mi a helyzet a fizikai (zaj, rezgés, szelldzés, vildgitis stb.) ésa
pszichoszocidlis (erdszak, zaklatds stb.) kornyezeteel?

— Kell8en beleszélhatnak az egyének abba, hogy mi médon
végezzék a munkdjukat?

— Milyen a kapcsolat a munkatarsak, illetve a munkatarsak és
avezetdség kozote?

— Milyen a kapcsolat a vezet8ség és a felsé vezetés kozote?

— Eléfordul-e bizonyithatéan bérmiféle er8szakoskodis vagy
zaklatas?

— Aggddnak-e a munkavéllalok a stdtuszuk miate?

— Megzavarjik-e 6ket a munkahelyi valtozasok, és mit jelent
ez szdmukra, illetve munkatdrsaik szdmdra?

— Szerepzavarban vannak-c a dolgozék (iitkozéigények), vagy
fenndll-e szerepbizonytalansig (az egyértelmuiség hidnya mi-
att)?

— Megfeleld eligazitast kapnak-e az 0j alkalmazottak és a
személyzetnek azon tagjai, akiknek valtozott a munka-
korik?

— Kap-e a személyzet szocidlis, képzési timogatast?

— Figyelembe veszik-e az egyéni kiillonbségeket, példdul egye-
sek inkabb szoros hataridékkel szeretnek dolgozni, mig mé-

sok azt szeretik, ha van idejitk megtervezni a munkéc?
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Helyes gyakorlat a felmérésbél kapott legfontosabb eredmé-
nyek rogzitése, az informécidk megosztasa a munkavéllalokkal és
képviseléikkel. Ez nagyban segitheti a fejlédés nyomon kovetésée.
Mit kell tennie a munkaltaténak? Mit tegytink? Kéros viselkedés-
minték erds, vagy tartdsan elhizédé konflikeusok esetében (pl. faji,
nemi eléitéletek; binbakképzés, veszélyes rivalizicio, kirekesztés)
fontos annak felismerése és kezelése. A kommunikdcién javitani
kell, kiilonosen a tavol dolgozé személyzet esetében. Elegendd erd-
forrést kell biztositani, ha problémék vannak, pl. a feladatok fon-
tossagat at kell értékelni. A személyzet oktataséval, képzésével kell
biztositani, hogy feladataikat hozzdérté médon lassik el. A sze-
mélyeknek legyen irdnyitd szerepe annyiban, hogy megtervezzék
sajat munkdjukat és donthessenck afelél, hogyan kell elvégezni a
munkdt, megoldani a problémakat. A munkakoroket ki kell bé-
viteni ugy, hogy a személyzet eldny6sen tudja készségeit kihasz-
nélni. Az elfogadhatatlan magatartdsok kezelésére sziikség van
eljdrasokra: példaul fegyelmi és panasz-orvoslati eljarasok. Olyan
kultarat kell kialakitani, amelyben a személyzet tagjai megbiznak
egymasban ¢és elismerik egymas érdemeit. A vilagos, egyértelmi
kommunikacié segit, mind a véltozds elétt, alatt, mind utdna. A
szervezet egészét érinté valtozdsokba (pl. 4j technoldgia, 4tszerve-

zések) fontos maximalisan bevonni és érdekeltté tenni a dolgozd-
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kat. A pszichés torvényszertiségek figyelembevételével kell végig-
kisérni a valtozas folyamatdt, id6t és segitséget adni a megvaltozott
helyzet elfogadasira. Ha a dolgozok lehet6séget kapnak arra, hogy
befolydsoljék a valtozast, nagyobb mértékben részesének érzik
magukat. A személyzetnek vilagosan és egyértelmien meghatd-
rozott szerepe és feladatkore legyen. A beosztottak szdmithatnak
feljebbval6ik tdmogatasira, kilonosen a kellemes munkahelyi
légkor kialakitdsaban. A személyzetet timogatni kell, visszajelzést
kell adni nekik és 6sztonozni kell ket még akkor is, ha a dolgok
rosszul mennek. A személyzetet vonjuk be, a kilonbozdségeket
éreékeljik. A véllalat intézkedései lehetdvé teszik a munkaidé és a
csaldd kozotti egyensily megdrzését. Amennyiben kialakitottuk a
helyes gyakorlatot, azt bizonyos idészakonként feliil kell vizsgalni.
Ezt a feliilvizsgilatot szintén a munkavéllalokkal kozosen kell el-
végezni. Erre nagyon j6 eszkoz az egyszert kérddivek alkalmazasa.
Helyes gyakorlat lehet azonban a megfigyelések alkalmazasa, pl.
fel lehessen mérni (munkéltaténak, foglalkozis-egészségiigyi or-
vosnak, vagy akar az egyéncknek is), hogy kell-e stresszhez veze-
t6 pszichoszocidlis tényezdkkel szdmolni a munkakori feladataik
cllitaséval Gsszefiiggésben. A munkakori alkalmassdg vizsgdlata
és véleményezése, valamint az egészségfejlesztés is ide tartozik.

A helyes gyakorlatok tipusait a 4. szimu 4bra szeml¢élteti.
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1.) Kérdoivek

4. szdmii dbra: A stressz megelézéseinek belyes gyakorlata

A munkahelyi stresszt vizsgald kérdéiv legfontosabb célja a
stressz forrasanak, mértékének és hatdsdnak vizsgdlata. A Munka-
kori alkalmassdg vizsgalata és véleményezése az egyik legfontosabb
preventiv feladat. Célja megallapitani az egyén arra valé alkalmas-
sdgdt, hogy tudja-e teljesiteni feladatait nmaga és masok veszé-
lyeztetése nélkil és megelézni a munkahelyi egészségkirosodast.
Sziikséges ismertetni a veszélyeket, ki kell értékelni a kockédzatokat
és ezekre a kockdzatokra célzottan kell megallapitani a munkaval-
lal6 alkalmassdgdt, tehat az alkalmasségot mindig egy adott mun-
kakorre és feladatokra kell elvégezni. A fészerepld a munkat adé6
szervezet, mert meghatdrozza, hogy milyenek a szervezeti kulttra
jellemzéi, milyen tartalma van a munkafeladatnak, milyenek a fizi-

kai munkakérilmények, milyen lehetdségeket ad munkatdrsainak
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az egészségik megdrzéséhez, regenerdlddisihoz, fejlesztéschez.
A munkahelyi egészségfejlesztés a munkaaddk, a munkavéllalok és
a tarsadalom valamennyi olyan k6z6s tevékenységét jelenti, amely
a munkahelyi egészség és jol 1ét javitdsara iranyul. A cél elérés¢hez
harom eszkézrendszer egytittes alkalmazésa sziikséges:

- amunkaszervezet javitdsa,

— az aktiv dolgoz6i részvétel biztositdsa és tiamogatasa, illetve

— az egyéni kompetencia erdsitése.

Amennyiben a munkéltat6 alkalmazza a helyes gyakorlatokat,

akkor az aldbbi elényokkel szdmolhat:

javul a véllalat kiilsé megitélése.

nd a termelékenység.

cs6kkennek az orvosi, illetve a dolgozdék hianyzasibol adé-
do koleségek.

csokken a fluktudcié.

javul a munkahelyi légkor, a szervezettel szembeni attitli-

dok, a munkatdrsi kapesolatok.
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5.3.) A balesetek megelézésének helyes gyakorlatai

Azzal, hogy a biztonsdgot és az egészségvédelmet a munkahely
kézponti kérdéssé teszi, nemesak a sériilések és a megbetegedé-
sek magas koltségeit keriili el. Javitja véllalkozdsdnak termelé-
kenységét is. A lelkes, kellen motivélt és jol képzett — hatékony
és megfelel8en karbantartott eszkozokkel és anyagokkal dolgozd
- munkavallal6k jobb mindséget, nagyobb termelékenységet és
jobb gazdasagi teljesitményt eredményezhetnek. Az elényok te-
hat a kovetkezéek:

— nagyobb termelékenység,

— kevesebb személyzeti hianyzs,

— kevésbé cserélédé személyzet,

— jobb minéség,

— jobb hangulat,

— kevesebb munkahelyi stressz,

— jobb fizetés és korulmények,

— jobb kilatésok.

Minden orszag rendelkezik olyan jogszabélyokkal, melyek
intézkedéseket hataroznak meg a munkavallalék biztonsiga-
nak és egészségének védelmére, a munkahelyi biztonsig mi-
ndségének javitdsa érdekében. E jogszabalyok alapjit eurdpai

irdnyelvek képezik, melyek megdllapitjak a munkéltatdk és a
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munkavillalék minimaélis kételezettségeit a kockazatok Gsszes
tipusanak megelézése, illetve a kockazatokkal jard 6sszes tevé-
kenység vagy dgazat terén. E jogszabdlyok célja a munkavilla-
16k foglalkozdsi balesetekkel és megbetegedésekkel szembeni
védelme, valamint a foglalkozdsi veszélyek megelzésének se-
gitése. A munkadltaténak fontos, hogy betartsa ezeket a jog-
szabalyi kovetelményeket, eldirdsokat, hiszen igy a munkahelyi
baleseteket elkertilheti. Ezért ki kell alakitania a sajit jo gya-
korlatait a munkavédelemmel kapcsolatban. Nézziink egy ilyen
megel6z8 intézkedést. Egy élelmiszeripari husfeldolgozé tizem
részlegében a dolgozéknak 6ranként akdr 50 darab 20 kg-os
ladae kell kinyitni és feltenni egy szalagra. Ahogy fogynak a
laddk, egyre lejjebb kell hajolni, tehat fokozottabb lehajolasra
¢s emelésre van sziikség, ami hatsériiléseket, vaz- és izomrend-
szeri megbetegedéseket eredményezhet. Egy megfeleld emeld-
berendezés tizembe helyezésével meg lehet sziintetni a munka
kézzel végzendd elemét, melynek eredményeként néhet a ter-
melékenység, javulhat az alkalmazottak hangulata, és csokken-
het a huzédasok és ficamok szama. Az élelmiszeripari gyartd-
soron problémat okozhat a konzerviéldsi tevékenység is, mikor
a dolgozdknak kézi erével kell a fedeleket felhelyezni vagy el-

tavolitani, ezdltal hajlott és kicsavart testhelyzetbe keriilnek a
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munkavillalok. A munkaltaté ezen is konnyen segithet. Gépet
helyezhet ki a fedelek eltdvolitdsira és felhelyezésére. Ezaltal az
izomsérilések csokkenthetéek. Egy esetleges sériilés, vagy egy
baleset kovetkezményei a kovetkezéek lehetnek:
— az alkalmazottak sok hasznos idét veszitenek; nem csak ar-
r6l a személyrdl van szo, aki megsériilt vagy beteg,
— ha egy folyamat leall, termelési id6 vész el, és id6be telhet,
mire a termelés folytatédhat,
— ha az eszkozok vagy az épiilet megsériiltek, javitdsi koleségek
meriilhetnek fel,
— egy sérilt munkaviéllal6 helyettesitésére esetleg fel kell venni
valakit, és az 0j személy képzésére idét kell forditani,
— a sériilt munkavéllalé bérének koltségeit tovébbra is dllnia
kell a munkaltaténak a kdrtéritési koleségekkel egytitt,
— a balesetek és a megbetegedések ronthatjak a tobbi munka-
vallalé hangulatit, és drthatnak a termelékenységiiknek,
— id6t kell forditani a balesettel kapcsolatos papirmunkékra.
A munkéltaténak a helyes megoldas érdekében kévetnie kell
a kockazatéreékelési alapelveket, melyek a megeléz6 intézkedések
fontossagi sorrendjét tartalmazzak. Az alabbi tényezdkre kell fi-
gyelnie a munkaltaténak:

— el kell keriilni a kockazatokat,
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— ¢értékelni kell az elkeriilhetetlen kockdzatokat,

— ki kell kiiszobolni a kockazati forrdsokat, pl. ha egy gép tal
zajos, foglalkozzon el6bb a géppel, miel6tt a géphazat hang-
szigetelné,

— a munkat az egyénhez kell igazitani, pl. 4llithaté magassa-
gt munkateriilet révén, a munkamddszerek kivélasztasaval,
és az egyhangu vagy elére meghatérozott titemi(i, monoton
munka kertilésével,

— alkalmazkodni kell a miiszaki fejlédéshez és egyéb véltoza-
sokhoz, pl. az Gjabb tipust szeleteld gépek biztonsigosab-
bak, mint a régiek,

— aveszélyes tényez8ket veszélytelen vagy a legveszélytelenebb
tényez8kkel kell helyettesiteni, példdul olddszeres festékek
helyett vizbazist festékeket kell hasznélni,

— ki kell alakitani a megel8zési politikat, amely a termelésre,
a munkaszervezésre, a munkakorillményekre, a munkavél-
laldk ¢és a vezetés kozotti parbeszédre, valamint a munka-
kornyezethez kapcsolddé tényezdk hatdséra terjed ki,

— el6nyben kell részesiteni a csoportos, azaz kollektiv védel-
mi intézkedéseket, és csak akkor kell egyéni védelmi intéz-
kedéseket alkalmazni, ha a helyzet mas megolddst nem tesz

lehetévé, példdul filvéddk kiosztdsa helyett ki kell iktatnia
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zajos eszkozoket, vagy zuhandsgatlé heveder helyett meg-
felelé védodkorlatot kell alkalmazni,

- megfelel6 munkautasitisokkal kell ellitni az alkalma-

zottakat,

— ellenérizni kell, hogy az intézkedéseket valdban végrehajt-

jak-e, és azok haté¢konyak-e,

— rendszeresen feliil kell vizsgalni az értékelést, és ezt véltoza-

sok esetén is meg kell ismételni,

— torekedni kell a védelmi szint javitdsanak biztositdsdra.

A vallalat legnagyobb vagyona a munkaereje, ha ez a munkaer
megfeleléen, kortiltekintSen, hatékonyan és termelékenyen végzi
a feladatdt. Az alkalmazottak ¢és alvéllalkozdk tdjékoztatdsa az 4lta-
luk elvégzett munkdrdl elég egyszerd, de az esetleg felmeriild koc-
kédzatokrdl és veszélyekrdl torténd téjékoztatasuk, valamint a veszé-
lyekkel szembeni védelmiik faraszténak tinhet. A munkaltaténak
mégis fontos feladata annak biztositisa, hogy a munkavallalok a
munkdjukra vonatkozdan megfeleld képzésben és védelemben része-
siiljenek. A munkdltaténak tdjékoztatnia kell a munkavéllalokat az
esetleg felmertilé biztonsdgi és egészségi kockdzatokrol, az e kockéza-
tok lekiizdéséhez sziikséges megfelelé megelézé intézkedésekrdl, az
esetleges els6segélynyujtasi intézkedésekrdl, valamint a sulyos vagy

azonnali veszély esetén elvégzendd evakudlasi eljarasokrdl. A kép-
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zés tobbet tesz annal, mint hogy csupdn segiti a munka biztonsagos
elvégzését és a jogszabalyok betartdsat: Hozzdjirul a sikeres tizleti
teljesitményhez. A hatékony kommunikacié, valamint a munkaerd
megfeleld képzettségének biztositasa a sikeres vallalkozasok min8ség-
iranyitasi rendszereinek kulcsfontossagu elemeit képezik. A képzete
munkavéllalék hat¢konyabban képesek dolgozni, és munkaéltatdik
részérél nagyobb megbecsiilést és tiszteletet éreznek. A képzést a fel-
vétel, a munkakor vagy a munka megvéltozasa, vagy 4j technologi-
ak munkahelyi bevezetése esetén azonnal meg kell tartani, sziikség
esetén pedig rendszeresen meg kell ismételni. A tdjékoztatasnak és a
képzésnek a kockdzatértékelés eredményein kell alapulnia. Néhdny
feladatot vagy a sulyos veszélyt jelentd teriiletekre torténd belépést
csak olyan munkaviéllalék szamara lehet engedélyezni, akik céliranyt
tapasztalattal/képzettséggel rendelkeznek, és megkaptik a megfeleld
utmutatdsokat. A tdjékoztatdsnak, utmutatasnak és képzésnek meg-
felelének és érthetdnek kell lennie. Figyelembe kell venni példaul a
csokkent munkaképességti munkavallalok igényeit, akiknek eltérd
formatumban ismertetett informaciora lehet sziikségiik. A munkal-
taténak azt is szem el6te kell tartania, hogy a munkavallalok egyes
csoportjai esetében nagyobb a balesetek kockdzata, mint masoknal,
és az intézkedések tervezésekor ezt figyelembe kell vennie. Idetar-

tozhatnak a kulfoldi alkalmazottak, akik nem beszélik a nyelvet, és
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nem tudjak elolvasni a biztonsigi ttmutatisokat, vagy az ideiglenes
munkavéllalék, akik nem kaptak szakképzést az elvégzendé munké-
val kapcsolatban. Ilyenek lehetnek a fiatalok és az Gj munkavallalok,
akiknél tapasztalataik hidnya miatt nem egyértelmu vagy akdr varat-
lan veszélyek jelentkeznek, és ezért feliigyeletet igényelnek: e csopor-
toknal val6jaban jelentésen nagyobb a sériilések gyakorisiga, mint az
id6sebb vagy tapasztaltabb alkalmazottakndl. Masrészrél a bizonyos
kor feletti munkavéllalok esetleg nem birjék a sziikséges fizikai meg-
terhelést. Biztonsagi és egészségvédelmi intézkedéseket kell tenni a
dolgozok védelme érdekében, gy igazitva a munkét, hogy biztonsa-
gosan dolgozhassanak, ¢s ne legyenek abbdl kirekesztve — ami meg-
kiilonboztetést jelenthet. Az aggédé munkdltatd okos munkaltatd.
Gondoskodjon alkalmazottai és munkavallaléi hatékony egészség-
tigyi feliigyeletérdl a feladataik elvégzése sordn jelentkezd kockdza-
tokat illetben. Az egészségiigyi feliigyelet azt az egyszer(i formit is
oltheti, hogy a munkavéllalok tesznek rendszeres jelentést sajét egész-
ségiikrol, vagy esetleg egy képzett egészségiigyi szakember altal vég-
zett rendszeres egészségiigyi felmérésen, vagy akar idérél idére egy
megfeleléen képzett orvos dltal végzett orvosi vizsgilaton vesznek
részt. A munkdltatd egy egyszerti ellendrzési lista segitségével bizo-
nyosodhat meg afel8l, hogy minden rendben van-e nila munkavé-

delmi szempontbdl a balesetek megelézése érdekében:
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- Minden munkahelyen irdsos informdacidk és egyértelmt ut-
mutatdsok 4llnak rendelkezésre?

- Konnyen érthetd ttmutatassal elérhetévé tették-e az eszko-
z0k gyartéinak kézikonyveibdl szdrmazé biztonsdgi infor-
micidkat, hogy azokat a munkavallalék a mindennapi gya-
korlatban hasznéljik?

- Végeztek-e kockazatértékelést, és annak megallapitésait ko-
zolték-e?

— Rendszeresen megkérdezik a dolgozékat a lehetséges biz-
tonséagi és egészségvédelmi problémakrol?

- A munkavallalék minden lényeges informaciét, ttmutatdst
és képzést megkaptak a munkahelyen felmeriild veszélyek-
kel kapcsolatban, beleértve a sajat maguk és kollégaik védel-
me érdekében elvégzendd dvintézkedéseket is?

- Minden alkalmazott tudja:

o hogyan kell teljeskortien és megfeleléen alkalmazni az
osszes elbirt szabdlyozé intézkedést?

o kinek kell jelenteniiik a birmely szabalyozé intézkedéssel
kapcsolatban felmeriil$ problémékat és hibdkat?

o mit kell tennie baleset, varatlan esemény vagy vészhelyzet

esetén?
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6.) Munkavédelmi fejlesztések acvétele
A mai vilagban fontosnak kell tartani, hogy kifejezetten jé kap-
csolatot dpoljunk valamennyi beszallité gyartéval, hiszen szakmai
¢és mar-mér bardti alapokon mikodé kapesolatok alakithatéak ki,
amelyek mindkét fél szamara kolesonos eredményt nyujtanak,
akdr munkavédelmi szempontbdl is. Az aldbbi elényre szdmitha-
tunk; fejleszthetjiik a sajat munkavédelmiinket a j6 munkavédelmi

gyakorlatok atvétele utdn.
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